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TERMEN DE REFERINTA (TOR)
Companie pentru asistenta tehnica in dezvoltarea proiectului de hotiriare de Guvern cu
privire la conceptul tehnic si arhitecturii digitala a Dosarului Electronic de Sanatate (DES)

1. Descrierea proiectului
In prezent, Republica Moldova se confrunti cu lipsa unui cadru normativ si tehnic unitar care sa
permitd dezvoltarea coerentd a sanatitii digitale. Sistemele informationale existente sunt
fragmentate, dezvoltate separat de diverse institutii si prestatori, fapt ce ingreuneaza schimbul de
date, reduce calitatea procesului decizional si limiteazd interoperabilitatea cu standardele
europene. Desi exista platforme guvernamentale de e-guvernare si cateva sisteme functionale, cum
sunt SIA AMP si SIA AMS, acestea nu sunt interconectate si nu pot sustine o gestionare integrata
a datelor medicale la nivel national.
Hotararea Guvernului nr. 260/2025 a aprobat Agenda de reforme aferentd Planului de Crestere
pentru anii 2025-2027, care include o componentd esentiald pentru sectorul medical: Reforma
4.7.19-20 privind dezvoltarea instrumentelor digitale integrate pentru a asigura un acces mai bun si
o calitate superioard a asistentei medicale. Conform acestei reforme, pand in anul 2027, cel putin
40% din populatia asiguratd trebuie sa dispund de un dosar electronic de sdnatate activ si
functional, ceea ce presupune atdt dezvoltarea infrastructurii digitale, cat si elaborarea cadrului
normativ necesar pentru implementarea si utilizarea acestui sistem.
Integrarea Republicii Moldova in Spatiul European al Datelor de Sanatate impune alinierea la
standardele Uniunii Europene privind interoperabilitatea, securitatea si protectia datelor cu caracter
personal. Implementarea unui sistem de dosar electronic de sdnatate presupune nu doar
digitalizarea fiselor medicale pe suport de hartie, ci si crearea unui mediu unificat si securizat in
care medicii, spitalele si furnizorii de servicii medicale s poatd accesa si actualiza In timp real
informatiile despre pacienti. Fara un concept tehnic aprobat si fara o arhitectura digitala clara si
standardizatd, acest proces de transformare nu poate fi realizat.
Experienta altor state europene arata ca succesul unor asemenea reforme depinde de existenta unui
document strategic si normativ solid, care sa stabileasca fundamentele arhitecturale si juridice ale
sistemului. Conceptul tehnic, aprobat prin Hotarare de Guvern, va trebui sa defineasca structura
logica si tehnicd a sistemului, serviciile digitale ce vor fi integrate, mecanismele de
interoperabilitate si securitate, precum si responsabilitatile institutionale privind implementarea si
monitorizarea sa.
Dezvoltarea conceptului tehnic si a arhitecturii digitale pentru dosarul electronic de sanatate
constituie astfel prima etapa criticd pentru digitalizarea sectorului medical. Acest pas va crea
cadrul necesar pentru viitoarele achizitii publice, pentru dezvoltarea aplicatiilor software, pentru
integrarea sistemelor deja existente si pentru instruirea personalului medical si tehnic. Prin acest
demers, Republica Moldova va demonstra un progres clar in modernizarea infrastructurii digitale a
sanatatii, va Imbunatati calitatea si siguranta actului medical, va facilita accesul pacientilor la
datele proprii, va contribui la reducerea erorilor si la optimizarea fluxurilor clinice si va alinia
sistemul sdu de sandtate la standardele europene, consolidandu-si in acelasi timp pozitia in
procesul de integrare europeana.

2. Obiectiv
Elaborarea conceptului tehnic, Insotit de proiect de Hotdrare de Guvern, si proiectarea unei
arhitecturi digitale integrate pentru dosarul electronic de sanatate, care sa raspundd nevoilor
sistemului medical din Republica Moldova si sa asigure trecerea treptata de la fisele pe suport de
hartie la un sistem digital unificat, securizat si interoperabil.

3. Sarcini



e Analiza comparativa a modelelor EHR din Uniunea Europeana si regiune
Compania va realiza o analizad comparativa a sistemelor de dosar electronic de sanatate
(EHR — Electronic Health Record) implementate in statele membre ale Uniunii Europene si
in tarile din regiune. Analiza va identifica bunele practici, modelele de guvernanta,
arhitecturile tehnice, standardele de interoperabilitate utilizate si mecanismele de protectie
a datelor aplicabile.

e FElaborarea arhitecturii logice si tehnice a sistemului DES
Compania va proiecta arhitectura logica si tehnicd a viitorului Dosar Electronic de
Sanatate, definind structura infrastructurii IT, componentele functionale, serviciile digitale
asociate, fluxurile de date, cerintele de securitate cibernetica si mecanismele de
autentificare. Se vor detalia optiunile de integrare cu platformele guvernamentale existente
(MCloud, MSign, MPass, etc.), precum si cu sistemele medicale institutionale (SIA AMP,
SIA AMS, etc.).

e Definirea standardelor de interoperabilitate si a terminologiilor clinice
Aceasta sarcind va viza selectarea si adaptarea standardelor internationale relevante pentru
interoperabilitatea sistemului DES, cum ar fi HL7 FHIR, ICD-11, SNOMED CT, LOINC
si DICOM. Compania va elabora propuneri concrete pentru integrarea acestor standarde in
arhitectura sistemului si va defini regulile de interoperabilitate pentru schimbul de date
intre institutii si niveluri de asistentd medicald. De asemenea, vor fi formulate recomandari
privind armonizarea nomenclatoarelor medicale, clasificarilor clinice si formatelor de
raportare utilizate la nivel national.

e Elaborarea proiectului de Hotiréare de Guvern pentru aprobarea Conceptului tehnic
Pe baza rezultatelor analizelor, a arhitecturii propuse si a consultarilor desfasurate,
compania va elabora proiectul de Hotarare de Guvern pentru aprobarea Conceptului tehnic
al Dosarului Electronic de Sanatate, cu anexarea tuturor documentelor justificative.
Proiectul va include prevederi privind structura de guvernanta, responsabilitatile
institutionale, mecanismele de implementare si monitorizare, precum si calendarul de
realizare etapizatd. Textul va fi redactat in conformitate cu cerintele Legii nr. 100/2017
privind actele normative si cu standardele de calitate ale documentelor guvernamentale.

e Organizarea consultarilor publice cu stakeholderi relevanti
Vor fi organizate consultari tematice cu reprezentanti ai Ministerului Sanatatii, Agentiei
Nationale pentru Sdnatate Publica, CNAM, institutiilor medicale, mediului academic,
societatii civile si partenerilor de dezvoltare. Scopul acestor activitati este de a colecta
opinii, observatii si recomandari privind conceptul tehnic si arhitectura propusa.
Consultarile vor asigura transparenta procesului de elaborare si vor contribui la crearea
unui consens institutional privind directiile strategice ale sistemului DES.

4. Livrabile
Compania va fi responsabild pentru urmatoarele activitati:
4.1 Raportul initial cu analiza comparativa
e Raportul initial, ce va include o analizd comparativa detaliatd a modelelor de dosar
electronic de sanatate implementate in statele membre ale Uniunii Europene si in alte tari
din regiune. Acest document va pune in evidentd experientele internationale, va descrie
standardele aplicabile (HL7 FHIR, ICD-11, SNOMED CT) si va reliefa solutiile care pot fi
preluate si adaptate in contextul Republicii Moldova. Raportul va servi ca fundament de
referinta pentru elaborarea conceptului tehnic si va demonstra relevanta alegerilor propuse.
4.2 Arhitectura logica si tehnica DES
e Documentarea arhitecturii digitale a dosarului electronic de sanatate, cuprinzand
diagramele conceptuale, modelele de date, fluxurile de integrare si descrierea serviciilor
digitale esentiale. Arhitectura va reflecta atat partea logica, cat si cea tehnicd a sistemului,
incluzand aspecte de interoperabilitate, securitate si guvernanta a datelor.
4.3 Proiectul de Hotéarare de Guvern si Conceptul tehnic anexat
o Elaborarea proiectului de Hotarare de Guvern, insotit de Conceptul tehnic anexat. Acest
document normativ va stabili cadrul legal pentru aprobarea si implementarea dosarului



electronic de sanatate si va detalia atat rationamentele tehnice si functionale, cat si
responsabilitatile institutionale pentru punerea in aplicare a sistemului.
e Agenda sedintelor cu stakeholderi relevanti
Elaborarea si prezentarea agendei privind consultdri tematice cu reprezentanti ai
Ministerului Sanatatii, Agentiei Nationale pentru Sanatate Publicd, CNAM, institutiilor
medicale, mediului academic, societatii civile si partenerilor de dezvoltare. Prezentarea
proceselor verbale rezultate din cadrul sedintelor.
5. Durata serviciilor si timpul estimat
Perioada estimatd pentru Dezvoltarea Conceptului tehnic (HG) si a arhitecturii digitale pentru
Dosarul Electronic de Sanatate este 1 lund. Compania/Echipa de experti va lucra sub indrumarea si
supravegherea directd a Ministerului Sanatatii.
6. Cerinta fata de companie
o Experienta in proiecte de e-sandtate sau e-guvernare — compania trebuie sa demonstreze o
experientd in implementarea unor analize/documente similare, care sa includa digitalizarea
serviciilor publice, dezvoltarea sistemelor informationale de sandtate sau guvernantd
electronica. Exemplele de proiecte realizate anterior vor constitui un element important in
procesul de evaluare.
. Expertiza in concepte tehnice si arhitecturi digitale — compania trebuie sa detina capacitatea
de a elabora concepte tehnice si arhitecturi digitale conforme cu standardele internationale
(HL7 FHIR, ICD-11, SNOMED CT, GDPR, EHDS). Aceasta presupune cunostinte
aplicate despre proiectarea infrastructurilor digitale complexe si integrarea sistemelor
existente intr-un cadru interoperabil si sigur.
. Echipa multidisciplinard de experti — compania trebuie sd dispund de o echipa minima
formata din 1 jurist, 1 expert in sanatate, 1 arhitect I'T/digital:
7. Cerinte minime fata de experti
e Jurist
o Minimum 5 ani experientd profesionala in elaborarea actelor normative, analiza
legislativa si armonizare a cadrului juridic sectorial,
o Participare anterioard la proiecte de e-sanatate, e-guvernare sau protectia datelor
cu caracter personal;
o Cunostinte privind GDPR, Regulamentul (UE) 2025/327 — EHDS si legislatia
nationald Tn domeniul protectiei datelor;
o Experientd in formularea de recomandari legislative si institutionale.
o Capacitatea de a elabora documente juridice.
e Expert/ analist
o Minimum 3 ani de experientd in proiectarea, analiza sau implementarea
sistemelor informationale medicale la nivel national sau institutional;
o Cunostinte privind fluxurile de date, structura datelor si nomenclatoarele
nationale;
o Cunostinte privind interoperabilitatea intre registrele si sistemele
informationale;
o Experientd 1n analiza proceselor si cerintelor functionale pentru dezvoltarea
sistemelor IT;
o Capacitate de a colabora cu echipe tehnice si juridice pentru definirea cerintelor
de integrare si securitate.
e Expert digital / arhitect IT
o Minimum 3 ani de experientd profesionald in proiectarea si arhitectura
sistemelor informationale complexe, preferabil in domeniul public sau medical;
o Experientd in elaborarea arhitecturilor logice si tehnice, diagrame de integrare si
modele de date;
o Cunostinte despre standardele de interoperabilitate si mecanismele de integrare
cu infrastructuri guvernamentale (MCloud, MConnect, MPass, MLog, etc.);
o Capacitatea de a elabora documentatii tehnice si recomandari de arhitectura
pentru implementarea de sisteme informatice nationale.



8. Conditii de plata
e Compania va fi remunerat in baza unui contract de prestari servicii, cu platd esalonata in
transe, conform planului de lucru aprobat in contract.
9. Criterii de selectie
Propunerile vor fi evaluate pe baza experientei demonstrate in proiecte similare.



